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O que é o GPSA?

• O GPSA apoia a sociedade civil e 
governos para trabalharem em
conjunto a fim de resolver 
problemas críticos de governança
em países em desenvolvimento.

Social Accountability: 

Responsabilização Social, ou Controle e Participação Social



• Oferece financiamento e suporte técnico a 

grupos beneficiários e organizações da 

sociedade civil (OSCs) em países em

desenvolvimento que trabalham pela 

promoção de maior transparência e 

accountability.

Componente de Financiamento
do GPSA



45 Países Aderidos - 41 na Terceira Chamada

NÃO HÁ ALOCAÇÃO POR PAÍS



• Chamadas de Projetos sob medida – Escritórios de País do 

Banco Mundial conduzem consultas com governos, OSCs e 

doadores para asegurar alinhamento com as estratégias de 

desenvolvimento dos países.

• Foco em Solução de Problemas – Propostas devem enfocar

a solução de problemas reais, apresentando resultados e 

assegurando que a informação produzida seja utilizada por

uma entidade pública para abordar uma questão específica

(lacuna de informação).

Características Principais



Propostas que podemos 
financiar

Processos de 
Social 

accountability

Atividades e 
Planos de 

Fortalecimento
Institucional

Mentoring de 
novas OSCs, 

incluindo
repasse de 

financiamento

Utilizando mecanismos
formais e informais

P. Ex.Scorecards
comunitários, auditorias

sociais, planejamento
participativo, audiências

públicas, pedidos de acesso
a informação, análise de 

orçamento e políticas etc.

Fortalecimento de 
conselhos, sucessão de 

liderança, gestão e desenho
organizacional, gestão
financeira, captação de 
recursos, planejamento

estratégico, monitoramento
e avaliação etc.

Por OSCs com comprovada
experiencia em Social 

Accountability e 
fortalecimento institucional. 

OSCs apoiadas podem ser
identificadas após

aprovação da proposta



Fechando o ciclo de feedback 
(retroalimentação)

1. Qual instituição pública
pode resolver o problema

em questão e quais os seus
incentivos para fazê-lo?

2. Por que usariam a 
informação produzida

pelo projeto? 

3. Que tipo de feedback 
será gerado pelo projeto

e como este feedback 
será usado para ajudar a 
solucionar o problema?

Propostas devem oferecer respostas claras
e convincentes a três questões-chave:



O processo levantará
informação relevante? Ou
precisamos fazer algo mais? 

Como e por que funcionará
o Social Accountability?

Como alinhamos os incentivos
daqueles que tem poder para 
solucionar o problema?

Temos resultados bem
definidos e realistas que
contribuirão para atingir o 
objetivo final?

Cidadãos e OSCs 
levantam

informação

Cidadãos e OSCs 
constatam

desempenho
inadequado do 
setor público

Cidadãos e OSCs 
exigem

melhores
serviços

Setor Público
responde a 

estas demandas

Setor Público
aprimora a 

qualidadede
governança e de 

serviços

Este é o processo correto
para o problema que queremos
resolver? O processo é 
sustentável ou é dispendioso
demais (não apenas em termos
de $)?

Estamos usando os canais e 
meios certos para atingir
os tomadores de decisão? 



 The Government has 
identified the health 
system reform as a 
priority for the EU 
accession process.

 Tool for MoH to build 
support for healthcare 
reforms

 Hospital Performance Score Card (HPSC)  combines patient report card and social 
audit of hospitals

 Hospital Efficiency Evaluation Framework (HEEF)
 Primary Healthcare Performance-based Incentives Audit (PHCPIA)
 Independent budget and policy analysis

Low healthcare quality in 
hospitals 

and primary healthcare centers

Implement participatory social accountability for 
better health in Moldova

O GPSA e Social Accountability
Exemplo de Projeto Passado

Desafio de 
Governança

• Roadmap Accelerating Health Reforms 
approved by Ministry of Health but 
currently on hold

• Reforms include performance-based 
incentives in primary healthcare and 
for hospitals

Intervenção do 
Setor Público

WB Health Services & Social Assistance, IDF, BOOST Tool 
($52m+) Capacidade

 Performance of the 
public institutions from 
hospital  and primary 
health care sectors

 Budgetary processes in 
public health care 
institutions

 Through website 
(www.spitale.md) and 
reports 

 MoH

 National Health 
Insurance Company 
(NHIC)

 National Center for 
Health Management

INCENTIVOSINFORMAÇÃO

MECANISMOS DE SOCIAL 
ACCOUNTABILITY

http://www.spitale.md/


BRASIL Chamada de Propostas (1)

 Desenvolvimento e implementação de mecanismos sociais de prestação de contas 
para monitorar a provisão de educação (p. ex. aquisição de livros-texto, absentismo de 
docentes, infraestrutura escolar). Propostas devem preferencialmente abordar políticas e 
programas que envolvam a transferência de recursos do Governo Federal. Os resultados e as 
informações produzidas apoiarão profissionais, entidades de educação e formuladores de 
políticas para a melhoria da transparência e a qualidade do setor de educação.

 Desenvolvimento e implementação de mecanismos de controle social para o 
monitoramento da provisão de serviços de Ouvidoria (por exemplo, a avaliação de 
serviços e órgãos de Ouvidoria pública, infraestrutura para o registro de reclamações e 
intercâmbio de informação sobre reclamações relacionadas à prestação de serviços públicos). 
Propostas devem idealmente abranger serviços federais de Ouvidoria. Os resultados e 
informações produzidas deverão apoiar as instituições de Ouvidoria a aprimorar a transparência 
e a qualidade de seu trabalho no monitoramento da prestação de diversos serviços públicos.



BRASIL Chamada de Propostas (2)

 Desenvolvimento e implementação de mecanismos de controle social para 

monitorar a implementação da Lei de Acesso à Informação. Propostas podem também 

abranger mecanismos para o fortalecimento institucional e o desenvolvimento da capacidade 

de organizações da sociedade civil que desejam executar atividades de monitoramento nesta 

área, bem como a avaliação da informação e dados de vários níveis de governo. Os resultados 

do projeto apoiarão as várias instituições responsáveis pela implementação da Lei de Acesso à 

Informação no aprimoramento de medidas de transparência e dos serviços de informação aos 

cidadãos.



Características da Terceira Chamada
de Propostas

• Duração: 

– Projetos de 3 a 5 anos

• Financiamento

 Valor de doações de US$400.000 a US$800.000. 

 Pedidos de financiamento abaixo destes valores
também serão considerados. 

• Parcerias: 

 Parcerias são encorajadas pelo GPSA 



Critérios Orçamentários para OSCs
Proponentes

O GPSA não pode ser a maior fonte de 
financiamento de uma organização. 
Desembolsos anuais do GPSA não podem ser
maiores que o orçamento anual da organização. 

Exemplo: Para uma Doação de $400 mil por 5 anos, a 
OSC deve ter um orçamento anual em torno de $80 
mil.



Trabalhando com outras OSCs

–Parcerias: Um proponente
principal trabalhando
formalmente com outras OSCs

- Parcerias de implementação (Ex. MOÇAMBIQUE )

- Mentoring (Ex. BANGLADESH –MJF)

–Redes:  Um proponente principal 
trabalhando informalmente com 
outras OSCs



Proponente Principal/Mentor

 Entidade legal em um dos países
aderidos ao GPSA

 Recebedora dos recursos e formalmente
responsável por eles

 APENAS seu orçamento é tomado em
consideração para os Critérios
Orçamentários

 Experiência em Assistência Técnica para 
OSCs menos experientes (Mentores)



OSCs sob Mentoring 

 Entidades legais em países aderidos ao
GPSA

 Com pouca ou nenhuma experiência em
Social Accountability

 Papel potencialmente relevante na
implementação de Social Accountability

 Caso sejam predefinidas, OSCs sob 
mentoring devem ser identificadas na 
proposta. 



Parceiro(s) de Implementação

 Responsabilidades específicas na
implementação do projeto

 Aumenta o potencial de entrega dos 
resultados esperados e adiciona valor à
proposta

 Deve ser incluida na equipe de projeto e 
proposta orçamentária



OSCs Elegíveis
• Têm condição legal em qualquer um dos países

elegíveis ao GPSA (“opted-in”). (Proponente principal e OSCs 

sob mentoring)

• Têm conta bancária no país e autorização para receber

fundos diretamente do Banco Mundial.

• Têm um representante para assinar um termo de 

doação (grant agreement) com o Banco Mundial.

• Têm um histórico comprovado de ao menos 3 anos de 

na área da chamada. (devem oferecer comprovação e referências )

• OSCs/redes regionais são elegíveis ao financiamento

pelo GPSA funding se forem entidades legais em um 

país aderido ao GPSA. (Importante para propostas regionais)



Critérios de Elegibilidade nos Guidelines
Veja: Seção C, p.3



Quem é uma OSC para o GPSA?

 Organizações Não-Governamentais

 Agências de notícias sem fins lucrativos

 Organizações caritativas

 Organizações religiosas

 Organizações profissionais

 Sindicatos

 Organizações de trabalhadores

 Associações de representantes locais eleitos

 Fundações

 Institutos de desenvolvimento de políticas

 Institutos de pesquisa

 Redes regionais de OSCs



Calendário GPSA

Fase 5 – Início da Implementação

Fevereiro 2016

Fase 4 – Definição de Propostas Selecionadas

Janeiro 2016

Fase 3 – Pré-Seleção de Propostas

Setembro – Novembro 2015

Fase 2 – Apresentação de Propostas

13 de Maio – 21 de Agosto, 2015

Fase 1 – Formulação da Chamada de Propostas

Março – Maio, 2015



Marcos no Processo

• Pré-Seleção: 
– Triagem pelo Escritório Local 

– Lista de especialistas (Roster of Experts)

– Comitê Gestor (Steering Committee): 10 membros (3 Governos, 3 Doadores, 3 OSCs e 1 

BM)

• Due Diligence: 
– Depende fortemente do GPSA

– Preparação do “Project Package”:  Marco de Resultados, Plano de Aquisições, Plano de 

Conhecimento, Project Paper, Acordo Legal, Carta de Desembolso etc.

• Período de Comentários
– 10 dias para o Governo (Não há veto)

– 5 dias para o público



Plataforma de Conhecimento – FUNDAR
http://gpsaknowledge.org/

http://gpsaknowledge.org/


Website GPSA
http://www.thegpsa.org

http://www.thegpsa.org/


WORKING PAPERS E NOTAS 
Este working paper 
pelo Prof. Jonathan 
Fox (American 
University) explora a 
distinção entre 
abordagens táticas e 
estratégicas para a 
promoção da voz do 
cidadão para 
contribuir para a 
melhoria do 
desempenho do setor
público

Série de notas que
discutem se o campo de 
social accountability já
detém conhecimento e 
capacidade para desenhar, 
implementar, financiar e 
aprender com 
intervenções estratégicas. 
Esta série resulta da 
análise sistemática de mais
de 600 propostas
apresentadas ao GPSA

Matriz de 
Resultados: 
Ferramenta para 
monitorar e gerir
o progresso e 
reporter a entrega
de resultados do 
programa.
Teoria de 
Mudança GPSA:  
Como o programa
gerará mudança.



Acesse a plataforma online:
www.thegpsa.org

Clique



Plataforma da competição: Formulário de aplicação
https://wbext.imaginatik.com/wbextidc2.nsf/IdcIntro?openform

clique

clique



Plataforma da Competição: Chamada de Propostas
https://wbext.imaginatik.com/wbextidc2.nsf/IdcIntro?openform



Parceiros Globais
Mais de 250 organizações, incluindo fundações, OSCs e universidades, expressaram
seu apoio aos objetivos e estratégias do GPSA, e são nossos Parceiros Globais. 

Organizações da Sociedade Civil

Fundações

Universidades e Think Tanks

Organizações Multilaterais

Malawi

Bangladesh

Tajikistan

Morocco

http://www.keystoneaccountability.org/
http://www.keystoneaccountability.org/


Contacte a “Linha de Apoio” com suas Perguntas

 Perguntas gerais sobre o processo de apresentação de 
propostas:

gpsa@worldbank.org

 Questões técnicas sobre a plataforma de propostas:

innovation@worldbank.org



Visite a página do GPSA para mais informação

www.thegpsa.org


